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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA VATROGASNA ZAJEDNICA
KLASA: 008-02/20-04/02
URBROVJ: 444-01-22-3
Zagreb, 31. sije¢nja 2022.

Na temelju ¢lanka 5. stavak 1. Zakona o vatrogastvu (Narodne novine broj 125/19) i €lanka
52. Zakona o sustavu drzavne uprave (Narodne novine broj 66/19), glavni vatrogasni zapovjednik
Slavko Tucakovi¢ donio je

ODLUKU -
O KOMUNIKACUI S JAVNOSCU

I
Ovom Odlukom o komunikaciji s javno$¢u (u daljnjem tekstu: Odluka) ureduju se
poslovi komunikacije s javno$¢u u Hrvatskoj vatrogasnoj zajednici (u daljnjem tekstu: HVZ)
koje obavljaju sluzbenici Kabineta glavnog vatrogasnog zapovjednika kojima je u opisu
radnog mjesta informiranje i komunikacija s javnos$¢u, a u skladu s propisima koji ureduju
podrucje javnog informiranja. :
II.
Sluzbenici Kabineta glavnog vatrogasnog zapovjednika sve komunikacijske procese
vezane za rad Hrvatske vatrogasne zajednice i vatrogasne djelatnosti definiraju s glavnim
vatrogasnim zapovjednikom ili njegovim zamjenikom.

I11.

Sluzbenici Kabineta glavnog vatrogasnog zapovjednika zaduZeni su za
obavijeStavanje medija o svim segmentima vatrogasnih aktivnosti te za odgovaranje na
medijske upite u §to kra¢em vremenskom roku od zaprimanja upita ili saznanja o dogadaju, a
u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15).

Iv.

Sluzbenici Kabineta glavnog vatrogasnog zapovjednika duzni su osigurati
sugovornike za davanje informacija. Izjave medijima daje glavni vatrogasni zapovjednik,
njegov zamjenik, zapovjednici vatrogasnih zajednica Zupanija odnosno zapovjednik
Vatrogasne zajednice Grada Zagreba i vatrogasni duZnosnici.

Prilikom davanja izjava i gostovanja u televizijskim emisijama, svi vatrogasni
duZnosnici trebaju biti u radnoj odori ili sve¢anoj uniformi.

V. ,

Javne informacije moraju biti svim novinarima dostupne pod jednakim uvjetima i na
jednak nacin, u skladu sa Zakonom o medijima (NN 59/04, 84/11, 81/13) i Zakonom o pravu
na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15). Ne smije se pogodovati pojedinim korisnicima
informacija na na¢in da se one pruzaju prije nego ostalima.




VL.

Medijske objave redovito se prate putem usluge pracenja hrvatskog tiska, web portala
i druStvenih mreZa, a sluZbenici Kabineta glavnog vatrogasnog zapovjednika izraduju
mjesecnu medijsku analizu.

Ukoliko bilo tko od sluzbenika ili imenovana osoba za informiranje iz vatrogasne
organizacije primijeti ili dobije informaciju da su objavljene medijske objave pogresno
navedene ili interpretirane duzne su o istom, u najkraéem moguéem roku, izvijestiti
sluzbenike Kabineta glavnog vatrogasnog zapovjednika.

Sluzbenici Kabineta glavnog vatrogasnog zapovjednika stupit ¢e u kontakt s
uredniStvom medija koje je objavilo spornu informaciju te zatraziti da objavi ispravak
pogre$no navedenih informacija / podataka u skladu sa Zakonom o medijima (NN 59/04,
84/11, 81/13).

KRIZNO KOMUNICIRANJE
VIL

U izvanrednim i kriznim slucajevima (nesre¢e sa smrtnim posljedicama, vece
intervencije: poZar, poplava, potres...), sluzbenici Kabineta glavnog vatrogasnog
zapovjednika Salju informacije medijima iskljuivo uz prethodnu suglasnost s glavnim
vatrogasnim zapovjednikom ili njegovim zamjenikom.

U izvanrednim situacijama i kriznim okolnostima sluzbenici Kabineta glavnog
vatrogasnog zapovjednika zaduzeni za odnose s javno$¢u moraju biti informirani o svim
okolnostima dogadaja te po potrebi iza¢i na teren radi prikupljanja informacija 1
fotografiranja.

VIIIL

U izvanrednim situacijama i kriznim okolnostima sluzbenici Kabineta glavnog
vatrogasnog zapovjednika pripremaju informacije za medije o bitnim ¢injenicama nastalim
postoje¢om krizom. U ovim situacijama je najvaznija proaktivnost, tj. Sto brze slanje osnovne
informacije prije nego li ju mediji zatraze, jer se na taj nacin preuzima kontrola nad
informiranjem.

Informacije kojima se izvjeStava o nastaloj krizi moraju biti precizne jer izvjeStavanje
utjeCe na percepciju javnosti i formiranje stavova o odgovornosti za krizu.

Radi pravovremenog informiranja javnosti, kod krize odmah se definira komunikacija
s medijima: ulestalost slanja informacija te se definiraju osobe koje ¢e davati izjave
medijima.

IX.

Kod kriznog komuniciranja definiraju se komunikacijski alati koji ¢e se koristiti:
priopéenja za javnost, telefon, konferencije za medije, mreZna stranica i druStvene mreZe.
Novinarima se daje na znanje kada ¢e dobiti vie informacija i tko ¢e im ih dati, a u pocetku
treba dati samo osnovnu informaciju bez odgovaranja na pojedinosti dok se one ne utvrde.

INFORMIRANJE TIJEKOM POZARNE SEZONE
X.

Tijekom glavnog napora poZarne sezone, kada je povecana opasnost od izbijanja
poZara, sluzbenici Kabineta glavnog vatrogasnog zapovjednika organiziraju svoj rad na nacin
da se kontinuirano prati situacija na terenu te da se mediji pravovremeno obavijeStavaju o
svim veéim poZarima i ostalim intervencijama.

‘ XI.

Izvjes¢a Drzavnog vatrogasnog operativnog centra 193 (dalje u tekstu: DVOC 193)
svakodnevno se objavljuju u posebnoj rubrici na mreZznoj stranici HVZ-a nakon primitka
putem elektronicke poste, a u naslovu objave treba biti vidljiv datum na koji se odnose.
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Prilikom objave izvanrednog izvje§¢éa DVOC-a 193, na mreZnoj stranici HVZ-a treba
staviti naslov vezan za intervenciju na koju se odnosi i objaviti da bude vidljiv i na naslovnoj
stranici (u tekstu se moZe naznaciti da se radi o izvanrednom izvjescu).

U svakoj objavi za medije, u sadrZaju elektroni¢ke poste, treba naznaciti poveznicu na
izvjes¢a DVOC-a 193 na mreznoj stranici HVZ-a.

XII.

Ukoliko je kod izvanrednih izvjes¢a DVOC-a 193 stiglo dovoljno informacija za
objavu, $alje se priopéenje za medije. U privitku elektroni¢ke poste 3alju se i fotografije s
intervencije, a ako ih nema, tada se u privitku Salje amblem HVZ-a.

Prilikom vecéih poZzara i intervencija, izjavu daje glavni vatrogasni zapovjednik, njegov
zamjenik, netko od pomoc¢nika ili osoba koju on ovlasti.

Sve informacije koje se $alju medijima objavljuju se i na mreznoj stranici HVZ-a te na
drustvenim mreZzama.

XIII.

Sluzbenici Kabineta glavnog vatrogasnog zapovjednika organiziraju dezurstvo u
danima vikenda / neradnih dana / nakon radnog vremena pri ¢emu ¢e se izmjenjivati kako ne
bi isti radnik bio dezuran dva dana za redom, osim ukoliko to nije unaprijed dogovoreno.

Kontakt za objave medijima je sluzbenik Kabineta glavnog vatrogasnog zapovjednika
koji je taj dan deZzurna osoba za informiranje.

XIV.

Dezurni sluzbenik na dan deZurstva objavljuje na mreznoj stranici HVZ-a izvjeSce
DVOC-a 193, a kod veéih intervencija priprema i Salje objavu za medije te traZi izjavu
glavnog vatrogasnog zapovjednika ili nekog drugog zapovjednika kojeg glavni vatrogasni
zapovjednik ovlasti za davanje izjava za konkretnu intervenciju.

Sluzbenik ¢e navedenu objavu za medije kao vijest objaviti na mreZnoj stranici HVZ-a
te na druStvenim mreZama, a tijekom dana kada je deZzuran pratit ée sluzbene mailove
Hrvatske vatrogasne zajednice, aZurirati informacije na mreznoj stranici te o svakoj vecoj
intervenciji obavijestiti javnost. '

XV.
SluZbenici se dogovaraju o rasporedu dezurstva prvog radnog dana u tjednu te o tome
obavijestavaju tajnicu glavnog vatrogasnog zapovjednika pisanim putem.
Dezurnom ¢e se djelatniku za dan dezurstva isplatiti prekovremeni sati rada.
U slucaju iznimno velikih pozara na priobalju, po nalogu glavnog vatrogasnog
zapovjednika, sluzbenici Kabineta se upucuju u Divulje gdje je tijekom poZarne sezone
smjesteno Operativno vatrogasno zapovjednistvo.

XVIL

Hrvatske vatrogasne zajednice.

DOSTAVITI (e-postom):
{D Vatrogasnim zajednicama Zupanija / Grada Zagreba
2. Pismohrana, ovdje



